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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

Niniejsze OWH ma zastosowanie we wspotpracy Stachema Polska Sp. z 0.0. jako dostawcy produktow
oraz towarow z klientami zaréwno w ramach statych, regularnych zlecen handlowych jak
i pojedynczych zamodwien, niezaleznie od przedmiotu zamdwienia, ktéry moze w szczegdlnosci
stanowic¢: dostawe, sprzedaz produktow i towardéw lub $wiadczenie ustug przez Stachema Polska.

Niniejsze OWH majg zastosowanie do wszystkich firm i do wszystkich przysztych transakcji
biznesowych z klientami.

DEFINICIJE

SPRZEDAWCA - Stachema Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Swidniku, ul. Zwirki i Wigury 49, 21-040
Swidnik, zwany dalej Sprzedajacym jest producentem oraz dostawcg domieszek chemicznych do
betonu, a takze dostawcg innych towardw, majacych zastosowanie w procesie produkcji betondéw

towarowych, prefabrykowanych oraz zapraw murarskich.

KLIENT — zwany dalej Kupujacym. Podmiot dokonujgcy zakupu produktdw na rzecz prowadzenia

wiasnej dziatalnosci oraz nabywajgcy prawa do jej wtasnosci.

PRODUKTY - domieszki chemiczne do produkcji betonéw towarowych, prefabrykowanych i zapraw
murarskich, produkowane i dostarczane przez Stachema Polska Sp. z 0.0. posiadajgce wszelkie
dokumenty, poswiadczajgce zgodnos¢ parametréw i wtasciwosci z normami branzowymi, Zaktadowg
Kontrolg Produkcji oraz dokumentacja techniczng, ktéra dostepna jest do pobrania na stronie

internetowej Sprzedajgcego oraz wysytana na zyczenie klienta drogg elektroniczna.

TOWARY - inne towary bedgce w ofercie firmy majace zastosowanie w procesie produkcji betondéw

towarowych, prefabrykowanych oraz zapraw murarskich.

OBOWIAZKI STRON TRANSKAKCII

1. Sprzedajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Towar spetniajgcy wymagania wynikajgce ze
specyfikacji, powszechnie obowigzujgcych przepisébw prawa lub norm technicznych,
posiadajgcy wymagane atesty, $wiadectwa jakosci lub deklaracje, a takze wolny od wad
fizycznych i prawnych, w tym nieobcigzony prawami ustanowionymi na rzecz oséb trzecich.

2. Sprzedajacy zobowigzuje sie do dostarczenia towaru w cenie zgodnej z obowigzujaca na dzien



Stachema Polska Sp. z 0.0. | ul. Zwirki i Wigury 49, 21-040 Swidnik
tel. +48 81 745 46 60, fax +48 81 745 46 61 | stachema@stachema.pl, www.stachema.pl

NIP: PL 712-314-48-98 | Regon: 060416076 | KRS 0000316345 | BDO 000065106
Sad Rejonowy Lublin-Wschaod VI Wydziat Gospodarczy | Kapitat zakladowy: 2 300 000 PLN

ztozenia zamodwienia ofertg handlowg oraz dostawy Towaru fabrycznie nowego, wolnego od
wad fizycznych i praw.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ produktu przechowywanego przez
Kupujacego w nieodpowiednich badZz niezgodnych z dokumentacjg warunkach (Karta
Techniczna) i opakowaniach innych niz dostarczono. Wszelkie defekty lub wady fabryczne
domieszki do betonu, moggce zosta¢ wykryte po dostawie (np. réinica w zabarwieniu,
konsystencji, ciata obce, inny zapach etc.) powinny zosta¢ zgtoszone do Sprzedajgcego
niezwtocznie po dostawie (do Dziatu Sprzedazy i Logistyki oraz wtasciwego Kierownika
Techniczno-Handlowego).

Niezgodnosci jakosciowe powinny by¢ zgtoszone Sprzedajgcemu niezwtocznie po ich wykryciu.
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze okres przydatnosci produktéw bedacych przedmiotem
umowy zawarty jest w Karcie Technicznej dla danego produktu. Data produkcji towaru,
widnieje na etykiecie umieszczonej na opakowaniu.

Kupujacy zobowigzuje sie do odbioru zaméwionych produktéw, zaptaty wystawionej faktury
w terminie wskazanym na dokumencie sprzedazowym oraz zwrotu pojemnikéw IBC,

stanowigcych wiasnos¢ Sprzedajgcego do momentu zaptaty.

TERMIN | SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIEN

Sprzedajacy zobowigzuje sie do realizacji potwierdzonego przez Dziat Sprzedazy i Logistyki
Sprzedajgcego zamodwienia od Klienta w terminie okre$lonym w ofercie handlowej
obowigzujacej na dzien ztozenia zamdwienia i dostawy produktéw wyspecyfikowanych
w zaméwieniu na wtasny koszt.

Produkty sg dostarczane luzem (w cysternie), w pojemnikach plastikowych IBC o pojemnosci
1000l, 200 litrowych beczkach oraz w mniejszych opakowaniach.

Czas realizacji dostawy (zamowienia) okreslony jest w ofercie handlowej, pod warunkiem jego
ztozenia do godziny 11:00. Nie dotyczy zamowien sktadanych w pigtek oraz dni poprzedzajace
Swieta (termin takich zaméwien ulega wydtuzeniu).

Zamoéwienia sktadane s drogg elektroniczng na adres mailowy Sprzedajgcego

zamowienia@stachema.pl oraz telefonicznie bezposrednio do Dziatu Logistyki i Sprzedazy lub

za posrednictwem odpowiedzialnego za region klienta Kierownika Techniczno- Handlowego.
Zamodwienie musi by¢ potwierdzone w formie pisemnej przez Dziat Sprzedazy i Logistyki oraz

przez kupujacego, ktéry potwierdza jego zgodnosé.
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5.

Zamowienie powinno zawiera¢ date zamdwienia, doktadny adres dostawy — lokalizacje oraz
kod pocztowy, wyspecyfikowane doktadnie produkty wraz z nazwami producenta oraz ich
ilosci i pojemnosci.

Kupujgcy ma mozliwo$é zmiany ilosci oraz rodzaju produktéw z wyprzedzeniem 2 dni
roboczych od przyjecia zaméwienia. Wszelkie zmiany sg potwierdzone przez Sprzedajgcego
pisemnie drogg mailowg. Nie dotyczy to sytuacji, gdy zamdwienie zostato juz wystane przez

Sprzedajgcego.

WARUNKI DOSTAW | ODBIORU PRODUKTOW

Miejscem dostawy Towaru bedg Magazyny Kupujgcego lub inne miejsca, zgodnie
z lokalizacjami wskazanymi w poszczegdlnych Zamoéwieniach.

Dostawa Towaru bedzie udokumentowana dowodem WZ Sprzedajgcego, zawierajgcym numer
realizowanego zamdwienia, wystawionym w sposdéb umozliwiajacy petng i jednoznaczng
identyfikacje dostarczonego Towaru przez osobe upowazniong przez Kupujacego.

Odbiér Towaru wymaga pisemnego potwierdzenia ztozonego na dowodzie WZ oraz na
dokumencie przewozowym dotgczonym do kompletu dokumentéw (WZ, list przewozowy).
Wtasnos¢ produktu, koszty i ciezary zwigzane z produktem oraz ryzyko przypadkowej utraty
lub uszkodzenia produktu przechodzg na Kupujgcego z chwilg jego odbioru.

Kupujacy zobowigzuje sie zapewni¢ warunki do odbioru zamdéwionego towaru, w szczegdlnosci
zobowigzuje sie, iz osoby upowaznione do dziatania w imieniu Kupujgcego beda uczestniczyé
w procedurze odbioru towaru.

Kupujacy zobowigzuje sie kazdorazowo zapewni¢ warunki do odbioru towaru od przewoznika.
Strony majg na mysli utwardzone podtoze oraz posiadanie na miejscu dostawy narzedzia do
roztadunku towaru z samochodu ciezarowego. Po uprzednim poinformowaniu Sprzedajacego,
o braku narzedzia do roztadunku tzw. woézka widtowego, Sprzedajagcy moze zapewnié
dostarczenie towaru samochodem posiadajgcym wbudowang winde elektryczng w pojezdzie.
W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego wady ilosciowej lub jakosciowej towaru lub
opakowania podczas odbioru, Kupujagcy ma obowigzek w chwili zauwazenia wady
poinformowania o tym fakcie Sprzedajgcego. Zdarzenie powinno zosta¢ zgtoszone najpdzniej
nastepnego dnia roboczego po jego wystgpieniu oraz potwierdzone pisemnie. Kupujgcy ma
obowigzek dotgczenia dokumentu WZ oraz listu przewozowego wraz ze zdjeciami, na ktérych
bedzie widoczne uszkodzenie oraz dokfadany opis zdarzenia. Zgtoszenie wady do

Sprzedajgcego wigze sie z zaprzestaniem uzywania wadliwego towaru.
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WARUNKI ZWROTU PUSTYCH OPAKOWAN

=

W kazdym przypadku, gdy Kupujgcy jako nabywca towaru zobowigzany jest do zwrotu
opakowan, w ktérych Sprzedajacy dostarczyt mu lub wydat zamdwiony towar.

Opakowania zwrotne sg wydawane Kupujagcemu w ramach wykonania poszczegdlnych
transakcji, na podstawie kazdorazowo wystawionej przez Sprzedajgcego faktury VAT z 120-
dniowym terminem ptatnosci.

Warto$¢ opakowania zwrotnego wynosi 400 zt/netto/sztuke, pomnozone przezilo$¢ wydanych
opakowan zwrotnych do ztozonego przez Kupujgcego zamowienia.

W przypadku zwrotu opakowania w terminie 120 dni od daty jego wydania, Sprzedajacy
wystawia fakture korygujgcg do wczesniejszej wystawionej faktury VAT, co wigze sie z brakiem
koniecznosci zaptaty. Jezeli faktura zostata juz optacona przez Kupujacego, Sprzedajacy dokona
zwrotu wptaconych srodkéw Kupujgcemu.

Brak zaptaty za faktury VAT dokumentujgce kwote naleznosci z tytutu niezwrdconych przez
Kupujacego jako odbiorce opakowan zwrotnych skutkuje powstaniem roszczenia o zaptate
podlegajgcego sgdowemu dochodzeniu naleznosci.

Sprzedajacy kazdorazowo dostarczy Kupujgcemu, dokument Wydania Zewnetrznego (WZ) do
wskazanej faktury VAT za pojemniki IBC . WZ jest dokumentem potwierdzajagcym przyjecie
opakowan przez Kupujacego. Dokument ten Kupujacy, lub osoba przez niego upowazniona,
jest obowigzany opatrze¢ podpisem sprawdzajac poprawnosé danych. Jeden egzemplarz
powyzszego dokumentu nalezy zwrdci¢ do Sprzedajgcego.

Sprzedajacy, kazdorazowo otrzymujac zwrot opakowan od Kupujacego, zgodnie z dotgczonym
przez Kupujgcego dokumencie zwrotu (Zatgcznik nr 2 Protokdt zdania pustych opakowan)
weryfikuje ilos¢ oraz stan techniczny zwréconych opakowan. Wszystkie zwroty opakowan
beda ewidencjonowane w systemie Sprzedajgcego, ktory weryfikuje zgodnosé opakowania
z wczesniejszymi wydaniami. Rozliczenia bedg prowadzone z uwzglednieniem chronologii
wydan oraz indywidualnych numeréw opakowan, w tym dokumentéw WKA obowigzujgcych
przed zmiang polityki.

Zwroty uszkodzonych opakowan, opakowan niespetniajgcych norm uzytkowych lub opakowan
niebedgcych witasnoscig Sprzedajacego nie bedg przyjmowane i bedg traktowane jak brak
zwrotu, ze wszystkimi konsekwencjami finansowymi.

Powyzsze przepisy sg zgodne z przepisami ustawy o podatku od towaru i ustug.
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CENY, ZASADY ROZLICZANIA | PLATNOSCI

1. Ceny asortymentu zawarte sg w ofercie handlowej bedacej integralng czesciag Ogdlnych
Warunkéw Wspdtpracy. Sprzedajgcy uprawniony jest do zmiany cen wskazanych w ofercie
handlowej zgodnie z zapisem pkt 7 ponizej.

2. Za kaida zrealizowang dostawe Towaru Kupujgcy zaptaci Sprzedajagcemu wynagrodzenie
zgodnie z wystawiong fakturg na sprzedaz i dostawe domieszek do betonu i zapraw oraz innych
produktow, bedacych przedmiotem Warunkéw Wspodtpracy.

3. Ceny jednostkowe obejmujg cene produktu i koszt transportu z uwzglednieniem wszystkich
zwigzanych z tym obowigzkéw Sprzedajgcego, wynikajagcych z 0Ogdlnych Warunkdow
Handlowych jak i z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Pojemnik IBC o pojemnosci
1000l jest pojemnikiem zwrotnym. Kazdorazowo po zuzyciu produktu odbierany jest na koszt
Sprzedajgcego. Inne opakowania, w ktdorych Kupujacy zamawia wyroby Stachema Polska s3
bezzwrotne.

4. Podstawe do wystawienia przez Sprzedajacego faktury stanowi ztozone i potwierdzone
zamoéwienie, zgodnie z obowigzujagcymi w OWH zasadami.

5. Faktury s wystawiane i udostepniane w formie ustrukturyzowanej (eFaktury) za
posrednictwem KSeF zgodnie z obowigzujgcymi przepisami a termin ptatnosci widnieje na
wystawionym dokumencie. eFaktury nie bedg przesytane w innej formie (np. PDF drogg
mailowa, w formie papierowej czy poprzez portale wymiany dokumentéw), za wyjatkiem
przypadkéw okreslonych w przepisach dla trybow awaryjnych lub trybéw offline.

6. Sprzedajagcy ma obowigzek poinformowac¢ Kupujgcego o planowanych zmianach cen
z odpowiednim i akceptowalnym dla obu stron wyprzedzeniem przed terminem rozpoczecia
ich obowigzywania. Zmiany cen produktéw lub innych warunkéw wspodtpracy wymagajg
przedstawienia nowej oferty handlowej i przestanie jej na adres mailowy Kupujgcego. Nowe
warunki obowigzujg od dnia przestania nowej oferty handlowej na adres mailowy Kupujgcego.
Zmiana cen nie moze dotyczyé zamowien przyjetych do realizacji przed przekazaniem
informacji przez Sprzedajgcego.

7. Ceny innych produktéw oferowanych przez Sprzedajgcego lub bedacych przedmiotem
zainteresowania Kupujgcego, nie ujetych w obowigzujgcej ofercie handlowej bedga ustalane
kazdorazowo na podstawie ztozonej przez Sprzedajgcego i zaakceptowanej przez Kupujacego
oferty handlowej potwierdzonej przez Kupujacego.

8. Ceny materiatéw okreslone powinny by¢ w walucie, w ktérej dokonywana jest ptatnosc za

dostawy.
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WARUNKI PLATNOSCI

1. Kupujacy dokona zaptaty z tytutu zakupu przelewem na konto bankowe Sprzedajgcego
w terminie wyznaczonym na fakturze.

2. Za date zaptaty uwaza sie date wptywu zaptaty na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

3. W przypadkach i na zasadach prawem przewidzianych Sprzedajgcy ma prawo do naliczania

i dochodzenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

PROCES REKLAMACYIJNY

1. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez Kupujacego Sprzedajacy ma obowigzek przyjgé
zgtoszenie reklamacyjne w sposéb przewidziany i ujety przez ZAKELADOWA KONTROLE
PRODUKCII. Po przyjeciu reklamacji osoba kompetentna kieruje zgtoszenie reklamacyjne
wedtug rodzaju szkody: ilosciowa badZ jakosciowa, do odpowiedniego dziatu w zaktadzie
Sprzedajgcego.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez e-mail: zamowienia@stachema.pl, telefonicznie pod

numerem + 48 81 745 46 60 lub u odpowiedzialnego za dany region Kierownika Techniczno-

Handlowego.

WSPOLPRACA TECHNICZNA

1. W ramach wspdtpracy handlowej Sprzedajgcy oferuje obstuge technologiczng (doradztwo
techniczne) oraz obstuge laboratoryjng w zakresie okreslonym w ofercie handlowej.

2. Sprzedajacy oferuje Kupujgcemu doradztwo technologiczne przez odpowiedniego Kierownika
Techniczno-Handlowego (Technologa Betonu), ktéry Swiadczy ustuge wsparcia
technologicznego na terenie prowadzenia przez Kupujgcego dziatalnosci produkcji mieszanek

betonowych oraz prefabrykatéw.

POUFNOSC

1. Wszelkie informacje, w tym techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe,
prawne i organizacyjne pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem niezaleznie od formy przekazania

tych informacji i ich zrédta to informacje POUFNE.
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2. Strony wspotpracujgce zobowigzujg sie zachowaé w Scistej tajemnicy Informacje Poufne,
ujawnia¢ Informacje Poufne, jedynie tym pracownikom lub wspdtpracownikom Stron, w tym
podwykonawcom, ktérym bedg one niezbedne do wykonywania czynnosci zwigzanych ze

wspotpraca.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego OWH stang sie niewazne, powinny by¢ zastgpione
odpowiednimi postanowieniami obowigzujacych przepisdow prawa polskiego.
Niniejsze OWH podlegajg wytgcznie prawu polskiemu.

Wszelkie spory, mogace wynikngé z realizacji wspotpracy Strony bedg staraty sie rozwigzac
polubownie. W przypadku sporu, ktéry nie znalazt rozwigzania polubownego, rozstrzygany on bedzie

przez Sad wtasciwy dla siedziby powoda.

Zatacznik nr 1 Klauzula Informacyjna RODO,

Zatgcznik nr 2 Protokdét zdania pustych opakowan,



